in Eirinn

CUMANN NA
nOMBUDSMAN

Réiteach neamhspleach geal



Chuir Cumann na nOmbudsman an leabhran seo ar fail mar chabhair
don phobal agus iad ag iarraidh teacht ar an gcomhlacht ar cheart doibh
a ngearan a dhéanamh leis.

Ina theannta sin, ta sonrai teagmhala ann do chomhlachtai eile a
sholathraionn faisnéis nd cunamh maidir le déileail le gearain éagsula.
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Rol Ombudsman

Ta na hOifigi Ombudsman ann chun cabhru le
saoranaigh nuair a bhionn fadhbanna acu le seirbhisi
a sholathraionn an Stat agus eagraiochtai eile. Ta na
hOifigi Ombudsman saor, neamhspleach, oibiachtuil
agus féarailte. Cabhraimid le daoine ionas gur

féidir leo ceart a bhaint de nésanna imeachta agus

cleachtais a bhionn sach casta go minic.

Ma rinneadh €agoir ar dhuine né ma
thainig sé/si ar rud éigin micheart

i solathrai seirbhisi, ta na hOifigi
Ombudsman ann chun cunamh

a thabhairt agus rudai a chur ina
gceart. B’fhéidir nach mbeadh i
gceist anseo ach rud simpli ar nés
leithscéal n6 admhail a thabhairt
go raibh rud eigin micheart. Ach
d’fhéadfadh sé freisin gurb amhlaidh
a chuirfi an duine ar ais sa riocht

a mbeadh sé/si ann murach go
ndeachaigh rudai amu. Is minic

a bhraitheann daoine a mbionn
gearain acu i gcoinne solathraithe
seirbhisi gur cas “Daivi agus
Goailiat” atéd ann agus nach bhfuil
na scileanna na na hacmhainni acu
féin chun dushlan na solathraithe
seirbhisi a thabhairt. Ta na hOifigi
Ombudsman ann chun tacu leis
an duine aonair lena chinntiu go

gcuirtear na seirbhisi i bhfeidhm ar
bhealach coir.

Is iomai sli a dtéann na hOifigi
Ombudsman i ngleic le deacrachtai.
Uaireanta, Uséaidtear cur chuige
neamhfhoirmitil. Uaireanta, Uséaidtear
idir-réiteach n6 eadrain. | gcasanna eile
bionn ga le cur chuige nios foirmidla —
cuireann an Oifig Ombudsman tus le
himscrudu agus eisionn si fionnachtain,
tuarascail, moladh no cinneadnh. Is é
an aidhm a bhionn ann i gconai na
deimhin a dhéanamh de go gcaitheann
solathraithe seirbhisi le dacine go
cothrom agus go cair.

Téa oibleagaid ar sholathraithe seirbhisi
comhoibriu le hOifigi Ombudsman.
Roinnt de na hoifigi, déanann siad
cinnti ceangailteacha; cuid eile acu, is
moltai a dhéanann siad. Glacann na
solathraithe seirbhisi le beagnach gach



uile mholadh a dhéanann siad. Ma eisionn
Oifig Ombudsman cinneadh ceangailteach
ni mor don solathrai seirbhisi glacadh leis
an gcinneadh agus tabhairt faoi cibé bearta
is ga chun an céas a chur ina cheart.

Mas cosuil go mbeidh deacracht a bhain
do ghearanach amhain ina cuis ghearain
freisin ag daoine eile a bhaineann Usaid

as an tseirbhis, is féidir leis na hOifigi
Ombudsman a n-imscrudu a leathnl agus
athruithe a thabhairt i gcrich i gcoérais agus
i nébsanna imeachta. Is féidir leo iallach

a chur ar an solathrai seirbhisi oilidint a
chur ar bhaill foirne n6 athruithe a chur

ar dhearadh na seirbhisi ionas go bhfuil
sasamh le fail ag na dacine go léir ar bhain
an gearan leo agus ionas nach mbeidh
daoine eile thios le teip den chineal céanna
amach anseo.

Oifigi Ombudsman in Eirinn

CABHAIR
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Oifig an Ombudsman

Scrudaionn an tOmbudsman gearain 6 dhaoine a mhothaionn go
ndearna solathraithe seirbhisi poibli airithe éagadir orthu; airitear ar
na solathraithe sin:

> Ranna agus Oifigi Rialtais e.g. an Roinn Coimirce Sdisialai né na
Coimisinéiri loncaim

> Udarais aitidla

> Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) agus ospidéil phoibli

> Gniomhaireachtai, mar shampla carthanais agus comhlachtai deonacha,
a sholathraionn seirbhisi slainte agus sadisialta thar ceann FSS

> Eagraiochtai oideachais triu leibhéal ata 4 maoiniu ag an Stat
> Tithe altranais poibli agus priobhaideacha
> lonaid Solathair Dhirigh

Ta seirbhis an Ombudsman saor in aisce, neamhspleach agus neamhchlaonta.

Sula ndéanann tu gearan leis an
Ombudsman, caithfidh tu gearan

a dhéanamh leis an solathrai Scriobh né buail isteach chuig:
seirbhisi a bhfuil a ghniomh no a Oifig an Ombudsman

chinneadh tar éis cur isteach ort. 18 Sraid Liosain fochtarach

| gcasanna airithe, beidh coras Baile Atha Cliath 2

achomhairc ag an eagraiocht féin D02 HE97

agus ba cheart duit usaid a bhaint

as an gcoras sin. >4 ombudsman@ombudsman.ie

Ma rinne tu gearan leis an solathrai )

seirbhisi agus ma tU mishasta ©) losghlao: 1890 22 30 30

f&s, ansin is féidir leat teagmhail a (Ni hionann na muirir i ngach cas)
dhéanamh leis an Ombudsman. n6 01 639 5600

@) www.ombudsman.ie
\"/

Ombudsman
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An tOmbudsman do Leanai

Déanann an tOmbudsman do Leanai imscrudu ar ghearain
i dtaobh comhlachtai poibli a dhéanann cinnti maidir

le leanai agus daoine 6ga faoi bhun ocht mbliana déag
d’aois. Lena chois sin, déanann an oifig cearta agus leas
leanai agus daoine éga faoi bhun 18 mbliana d’aois ata
ina gconai in Eirinn a

chur chun cinn.

Is féidir le duine ar bith faoi Scriobh né buail isteach chuig:
bhun 18 mbliana d’aois

gearan a dhéanamh leis an
Ombudsman do Leanai. Is
feidir le daoine fasta gearain
a dhéanamh freisin thar

Oifig an Ombudsman do Leanai
Teach na Milaoise

52-56 Sraid na Tra Mhor

Baile Atha Cliath 1

D01 F5P8

ceann leanai agus daoine
oga.

DA Gearéin: ococomplaint@oco.ie
Oifig: oco@oco.ie

@ Saorghlao Gearan: 1800 20 20 40
Oifig: 01 865 6800

&) www.oco.ie

ombudsman
do leanai
for children
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Coimisiun Ombudsman
an Gharda Siochana

Déilealann Coimisiun Ombudsman an Gharda Siochana
(GSOC) le gearain é6n bpobal faoi iompar na nGardai.
D’fhéadfadh liomhainti a bhaineann le michuirtéis,
liomhainti a bhaineann le hiompar coiritil, agus gach
saghas liomhna idir eatarthu a bheith i gceist.

Ta an tseirbhis saor in aisce agus ta si ar fail do gach duine,

beag beann ar aocis nd naisiuntacht. Ni dhéanann GSOC, ata
neamhspleach ar an nGarda Siochana, pionés a ghearradh ar
Ghardai; déanann sé imscrudu agus cuireann sé moltai faoi bhraid an
Stidrthéra lonchuiseamh Poibli nd Choimisinéir an Gharda Siochana.

Ta roinnt freagrachtai eile ar GSOC, lena n-airitear:

> Imscrudu a dhéanamh ar abhair
a bhaineann le hiompar
na nGardai nuair ata sé ar

mhaithe le leas an phobail, fiu Scriobh nd buail
mura bhfuarthas gearan isteach chuig:
> Imscrudu neamhspleach a GSOC
chur i gcrich nuair is cosuil 150 Sraid na Mainistreach
go bhfuair duine bas né go liln=rme s
ndearnadh an-diobhail do Baile Atha Cliath 1
dhuine de dheasca iompar DO1 FT73
Garda
> Glacadh le nochtuithe cosanta >4 info@gsoc.ie
6 Ghardai maidir le hiompar i
measc na nGardai. @ josghlao: 1890 600800

@ www.gardaombudsman.ie

Garda
Ombudsman
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An Coimisinéir Teanga

Fiosraionn an Coimisinéir Teanga gearain 6n bpobal
agus cuireann sé tus le himscrudu nuair a chuirtear
i leith comhlacht poibli go ndearna sé failli ina chuid
dualgas faoi Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003.
Chomh maith leis sin, imscrudaionn an Coimisinéir
gearain gur saraiodh an reachtaiocht a bhaineann le

stadas no le husaid na Gaeilge.

Féadfaidh an Coimisinéir Teanga tus a
chur le himscrudu ar a t(h)ionscnamh
féin, ar iarratas 6n Aire né de thoradh
gearan 6 dhuine den phobal. Féadfaidh
aon phairti in imscradud nd aon duine
eile a ndéanann fionnachtana agus
moltai an imscrudaithe difear dé né di
achomharc a dhéanamh chun na hArd-
Chuirte ar phonc dli laistigh de cheithre
seachtaine.

E

An Coimisinéir Teanga

\\ 4

Scriobh no buail
isteach chuig:

Oifig an Choimisinéara Teanga
An Spidéal

Gaillimh

H91 VK23

DA eolas@coimisineir.ie

@) fosghlao: 1890 504006
(Ni hionann na muirir i
ngach cas)
né 091 504006

@ WWWw.coimisineir.ie
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An tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

Féachann an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean (OSAP) le réiteach a fhail ar ghearain maidir leis an
iompar a bhionn ar sholathraithe seirbhisi airgeadais agus
ar sholathraithe pinsean rialailte; féachtar leis na casanna
sin a réiteach tri eadrain agus, nuair is g4, tri imscrudu agus
tri bhreithiunas a thabhairt.

Cuireann an OSAP seirbhis ar fail ata neamhspleach, féarailte,
neamhchlaon, rinda agus saor in aisce chun gearain a réiteach. Nuair
nach féidir le tomhaltéir gearan né diospdid a réiteach le solathrai seirbhisi
airgeadais no pinsean, is feidir leis an duine sin an gearan a chur faoi
bhraid OSAP.

Ma bhaineann an gearan le seirbhis airgeadais féadfaidh OSAP ordu a
dhéanamh go n-iocfai cliteamh suas le €500,000 agus is féidir leis treoir
a thabhairt don solathrai seirbhisi airgeadais an t-iompar a ndearnadh an
gearan ina thaobh a chur ina cheart.

Maidir le gearain a bhaineann le pinsin,

is féidir le OSAP caillteanas airgeadais

a ghnéth ar ais méa bhionn gearanaigh Scriobh né buail
thios le drochriarachan né le diospoidi isteach chuig:

fiorais no dl. An tOmbudsman Seirbhisi
Baineann ceangal dli le cinnti an Airgeadais agus Pinsean
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Teach Lincoln

Pinsean, ach gur féidir achomharc a Plas Lincoln

dhéanamh chun na hArd-Chdirte ina Baile Atha Cliath 2

dtaobh. D02 VH29

DA info@fspo.ie

@) 01567 7000
/- = An tOmbudsman Seirbhisi

3 Airgeadais agus Pinsean @) www.fspo.ie

Financial Services and
= Penzions Ombudsman
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An tOmbudsman
d’Oglaigh na hEireann

Déanann an tOmbudsman d’Oglaigh na hEireann (ODF)
imscrudu ar ghearain a dhéanann comhaltai reatha n6
iarchombhaltai d’Oglaigh na hEireann a chreideann gur
caitheadh go héagdrach leo né go raibh drochthionchar
orthu ag gniomh a rinne comhalta d’Oglaigh na hEireann

no statseirbhiseach den Roinn Cosanta.

Cé go bhfuil sé de chumhacht ag an Ombudsman d’Oglaigh na hEireann
fionnachtana a dhéanamh, ni féidir leis/Iéi cinnti ceangailteacha a dnéanamh.
Ta de chumhacht aige/aici uirill a chur faoi bhraid an Aire Cosanta, agus is

minic a dhéanann sé/si amhlaidh, agus féadfaidh sé a iarraidh ar an Aire
beart a dhéanamh i leith na moltai sin laistigh de thréimhse shonraithe.

Ta cumhachtai fairsinge Ni feidir le ODF imscrudu a dhéanamh ar
ag ODF chun imscrudu a ghniomhartha a bhaineann leis na nithe seo
dhéanamh ar aon ghniomh a leanas:
a d'fhéadfadh a bheith: > Oibriochtai slandala né mileata;
> Déanta gan udaras cui; > Eagru, struchtur agus imscaradh
> Déanta ar fhorais Oglaigh na hEireann;
neamhabhartha; > Téarmai agus coinniollacha
> Tarlaithe toisc failli n6 fostaiochta; n6
michdraim; > Bainistiocht i i )
> Bunaithe ar fhaisnéis na bpriostin Scriobh no buail
mhicheart né mileata. isteach chuig:
neamhiomlan; Ni moér do chomhaltai An tOmbudsman
> Idirdhealaitheach go reatha gearan a d’Oglaigh na hEireann
michui; phroiseail tri chéras 15 Sraid Haiste
> Ar neamhréir le Oglaigh na hEireann lochtarach
riarachan cothrom né um Eagéracha Baile Atha Cliath 2
le dea-riarachan. a Cheartu sula D02 HE29
bhféadfaidh ODF
déiledil leis. >4 admin@odf.ie

@ 01663 3222

ODF & v
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Ombudsman an Phreasa

Breithnionn Ombudsman an Phreasa gearain 6
dhaoine den phobal maidir le hailt i nuachtain, in irisi
agus i bhfoilseachain ar line a d’fhéadfadh a bheith ag
sari Chod Cleachtais Chomhairle Preasa na hEireann.

Ni bhreithnitear ach gearain i leith foilseachain ata ina mbaill de
Chomhairle Preasa na hEireann (is baill den Chomhairle Preasa iad
na nuachtain naisiunta uile, eagrain Eireannacha de nuachtain én
Riocht Aontaithe, an chuid is mé de na nuachtain aitidla, a lan irisi
agus roinnt seirbhisi nuachta nach bhfuil le fail ach ar line). Ta an
proiseas gearan tapa, cothrom agus saor in aisce.

Féachann Oifig Ombudsman an Phreasa le gearain a réiteach tri
chomhréiteach no idirghabhail chun sastacht na ndaoine uile lena
mbaineann. Réititear go leor gearan ag an gcéim seo. | gcas nach
n-éirionn le hiarrachtai eadrana, déanann Ombudsman an Phreasa
cinneadh maidir leis an ngearan de reir an Choid Cleachtais. Ma
sheastar leis an ngearan, foilsitear an cinneadh ina iomlaine, go
suntasach agus go cui, san fhoilseachan ata i gceist. Foilsitear gach
cinneadh ar laithrean gréasain Ombudsman an Phreasa.

Féadfar achomharc i gcoinne
chinnti Ombudsman an Phreasa

a dhéanamh i gcuinsi airithe Le tuilleadh eolais a fhail
chuig Comhairle Preasa na no le gearan a dhéanamh:
hEireann.

>4 info@pressombudsman.ie

@) 01648 9130 nd
josghlao: 1890 208 080

PRESS COUNCIL @) www.pressombudsman.ie
OF IRELAND

AL

OFFICE OF
THE PRESS
OMBULYSMAIN



Liosta Teagmhalaithe

Réimse an Ghearain

An Dream lenar
Cheart Teagmhail

a Dhéanamh

Oifigi Ombudsman in Eirinn | 11

Cuntasoiri né
Inidchoiri

Fégraiocht

Aerfort n6 Aerline

Abhcaéidi

Craoltoiri

Gearain 6
Thombhaltaoiri

Saruithe ar Shonrai

Fiacloiri

Leithcheal ag
Solathrai Seirbhisi

Dochtuiri

Feidhmeannaigh
Thofa agus Oifigigh
Phoibli

Cearta na
bhFostaithe

Cunamh maidir
le Gearain a
Dhéanamh

Udaréas
Maoirseachta
Iniichta agus
Cuntasaiochta na
hEireann

Udaras Caighdean
Fograiochta na
hEireann

An Coimisiun um
Rialail Eitliochta

Barra na hEireann

Udarés Craolachain
na hEireann

An Coimisiun um
lomaiocht & Cosaint
Tombhaltéiri (CCPC)

An Coimisinéir
Cosanta Sonrai

An Chombhairle
Fiacldireachta

An Coimisiiin um )
Chaidreamh san Ait
Qibre

Combhairle na
nDochtuiri Leighis

An Coimisiun um
Chaighdeain in Oifigi
Poibli

An Coimisilin um

Chaidreamh san Ait
Oibre

Faisnéis do
Shaoranaigh

045 983 600

01613 7040

01 661 1700

01 817 5000

01 644 1200

1890 432 432
01 402 5555

0761 104 800

01 676 2069

0569 917 8990

01498 3100

01 639 5666

0569 917 8990

076 107 4000

info@iaasa.ie

standards@asai.ie

info@aviationreg.ie

thebarofireland@lawlibrary.ie

info@bai.ie

info@ccpc.ie
WWW.CCpC.ie

info@dataprotection.ie

info@dentalcouncil.ie

Foirm theagmhala suimh gréasain
www.workplacerelations.ie

Foirm theagmhala suimh gréasain
www.medicalcouncil.ie

sipo@sipo.ie

Foirm theagmhala suimh gréasain
www.workplacerelations.ie

information@citizensinformation.ie
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Réimse an Ghearain

An Dream lenar
Cheart Teagmhail

a Dhéanamh

Gairmithe Slainte
agus Curaim
Shéisialaigh

Tiarnai Talun

Cleachtoiri
Décmhainneachta

Altrai

Cdgaiseoiri
Slandail
Phriobhaideach

Aturnaetha

Muinteoiri

Solathraithe
Seirbhisi
Teileachumarsaide
agus Poist

Tiomanaithe Tacsai
Solathraithe

Seirbhisi Fontais,
Fuinnimh né Uisce

CORU - ag Rialail
Gairmithe Slainte
agus Curaim
Shaisialaigh

An Bord um

Thiondntachtai
Coénaithe

Seirbhis
Déomhainneachta
na hEireann

Bord Altranais &
Cpéimhseachais na
hEireann

Cumann Gogaiseoiri
na hEireann

An tUdarés Slandala
Priobhaidi
Dli-Chumann na

hEireann

An Chomhairle
Mhuinteoireachta

An Coimisiln um
Rialail Cumarsaide

An tUdaras
Naisiunta lompair

An Coimisiln um
Rialail Fontais

01293 3160

01 702 8100

076 106 4200

01 639 8500

01218 4000

062 32600

01672 4800

01651 7900

01 804 9668

01 879 8300

1890 404 404

info@coru.ie

disputes@rtb.ie

info@isi.gov.ie

customerservices@nmbi.ie

info@psi.ie

info@psa.gov.ie

general@lawsociety.ie

info@teachingcouncil.ie

consumerline@comreg.ie

info@nationaltransport.ie

customercare@cru.ie
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